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1. Okul yönetimi, okul ve toplum arasındaki ilişkileri düzenlemekte ve 

geliştirmektedir.
23 29 3 0 0 55 41,8 52,7 5,5 0,0 0,0 94,5 5,5 0,0

2. Okul yönetimi, toplumun farklı ihtiyaç ve beklentilerinin dikkate 

almaktadır. 
22 28 4 1 0 55 40,0 50,9 7,3 1,8 0,0 90,9 7,3 1,8

3. Okul yönetimi, okulda üretilen hizmetleri toplumun kullanımına 

sunmaktadır.
24 26 4 1 0 55 43,6 47,3 7,3 1,8 0,0 90,9 7,3 1,8

4. Okul yönetimi, okulun olanaklarını toplumun kullanımına sunmaktadır. 19 31 3 2 0 55 34,5 56,4 5,5 3,6 0,0 90,9 5,5 3,6

1. İhtiyaç duyulduğunda okul yöneticileri ile rahatlıkla görüşülebilmektedir. 34 18 3 0 0 55 61,8 32,7 5,5 0,0 0,0 94,5 5,5 0,0

2. İhtiyaç duyulduğunda okul personeli ile rahatlıkla görüşülebilmektedir. 33 21 1 0 0 55 60,0 38,2 1,8 0,0 0,0 98,2 1,8 0,0

3. Toplumun her kesimi kendini ilgilendiren okul duyurularından 

haberdardır.
26 24 4 1 0 55 47,3 43,6 7,3 1,8 0,0 90,9 7,3 1,8

4. Okul ile ilgili istek ve şikâyetlerin rahatlıkla iletilebileceği bir sistem 

mevcuttur.
28 27 0 0 0 55 50,9 49,1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

5. Okula iletilen istek ve şikâyetler dikkate alınmaktadır. 28 26 1 0 0 55 50,9 47,3 1,8 0,0 0,0 98,2 1,8 0,0

1. Okul içinde ve dışında yabancı kişilere karşı yeterli güvenlik önlemleri 

alınmaktadır.
26 25 2 1 1 55 47,3 45,5 3,6 1,8 1,8 92,7 3,6 3,6

2. Okulda yangın ve doğal afetlere karşı gerekli önlemler alınmaktadır. 26 26 2 0 1 55 47,3 47,3 3,6 0,0 1,8 94,5 3,6 1,8

3. Okul yolu (veya okul servisleri) güvenlidir. 22 26 6 0 1 55 40,0 47,3 10,9 0,0 1,8 87,3 10,9 1,8

1. Öğrenciler, çevreyi rahatsız edecek davranışlarda bulunmamaktadır. 15 30 6 3 1 55 27,3 54,5 10,9 5,5 1,8 81,8 10,9 7,3

2. Öğrenciler, okul kurallarına uymaktadır. 16 31 5 1 2 55 29,1 56,4 9,1 1,8 3,6 85,5 9,1 5,5

3. Öğrenciler, kamu malını korumak konusunda bilinçlidir. 15 29 7 3 1 55 27,3 52,7 12,7 5,5 1,8 80,0 12,7 7,3

1. Okul, çevre ile iş birliği yapmaktadır. 17 33 5 0 0 55 30,9 60,0 9,1 0,0 0,0 90,9 9,1 0,0

2. Okul, yakın çevreyi ilgilendiren kararlarda toplumun her kesiminin 

görüşlerini dikkate almaktadır.
20 30 5 0 0 55 36,4 54,5 9,1 0,0 0,0 90,9 9,1 0,0

3. Okul, çevre ve insan sağlığı ile ilgili çalışmalara destek vermektedir. 21 31 2 0 1 55 38,2 56,4 3,6 0,0 1,8 94,5 3,6 1,8

4. Okul, çevre kirliliğinin (gürültü, temizlik vb) önlenmesi konusunda 

duyarlıdır.
17 32 5 1 0 55 30,9 58,2 9,1 1,8 0,0 89,1 9,1 1,8

5. Okul, ulusal bayram ve törenlere çevrenin katılımını sağlamaktadır. 25 25 4 1 0 55 45,5 45,5 7,3 1,8 0,0 90,9 7,3 1,8

6. Okul çalışanları, davranışları ile çevresine iyi örnek olmaktadır. 20 32 2 0 1 55 36,4 58,2 3,6 0,0 1,8 94,5 3,6 1,8

7. Öğrenciler, davranışları ile çevresine iyi örnek olmaktadır. 14 31 8 1 1 55 25,5 56,4 14,5 1,8 1,8 81,8 14,5 3,6

8. Bu okul, başkalarına rahatlıkla tavsiye edilebilecek bir okuldur. 23 27 4 1 0 55 41,8 49,1 7,3 1,8 0,0 90,9 7,3 1,8

2. İletişim

3. Güvenlik

 4. Olumlu Davranış Kazanma ve Eğitim

5. Topluma Etki ve Katkı

%  oran

ALİYA İZZETBEGOVİÇ TOPLUM MEMNUNİYET ANKETİ 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

% Olarak Oranlarİşaretlenen Sayı
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